[bookmark: guide-dutilisation-officiel]GUIDE D’UTILISATION OFFICIEL
[bookmark: la-voix-de-lécole]LA VOIX DE L’ÉCOLE
[bookmark: X2d09294431ea0840ec33d7b5bb4ba86592dafb1]Plateforme nationale d’écoute et de participation citoyenne pour la refondation de l’éducation au Sénégal

[bookmark: avant-propos]AVANT-PROPOS
La transformation durable de l’École sénégalaise repose sur une conviction fondamentale : aucune réforme ne peut réussir sans l’écoute attentive de celles et ceux qui vivent l’école au quotidien.
La plateforme La Voix de l’École, initiative institutionnelle du Ministère de l’Éducation nationale, offre un espace structuré, sécurisé et inclusif permettant à chaque acteur de l’éducation de s’exprimer, de partager son expérience et de contribuer à l’amélioration du système éducatif.
Le présent guide constitue le manuel officiel d’utilisation de la plateforme. Il a pour vocation d’accompagner chaque utilisateur, pas à pas, afin que sa contribution soit claire, pertinente et utile aux processus de transformation éducative.

[bookmark: partie-i-comprendre-la-plateforme]PARTIE I – COMPRENDRE LA PLATEFORME
[bookmark: nature-et-finalité-du-dispositif]1. Nature et finalité du dispositif
La Voix de l’École est une plateforme nationale de consultation et de participation citoyenne dédiée à l’éducation. Elle permet : - de recueillir les expériences du terrain ; - de faire émerger les attentes et propositions des acteurs ; - d’alimenter les décisions publiques en matière de refondation éducative.
Elle s’inscrit dans une démarche de gouvernance ouverte et responsable.
[bookmark: les-trois-niveaux-de-transformation]2. Les trois niveaux de transformation
La plateforme s’organise autour de trois niveaux complémentaires :
· Refondation : interroger le sens, les finalités et les valeurs de l’école.
· Réforme : améliorer les processus pédagogiques, organisationnels et institutionnels.
· Révision : adapter les contenus, programmes et curricula.
Chaque contribution peut éclairer un ou plusieurs de ces niveaux.

[bookmark: partie-ii-naviguer-sur-la-plateforme]PARTIE II – NAVIGUER SUR LA PLATEFORME
[bookmark: la-page-daccueil]3. La page d’accueil
La page d’accueil présente : - la vision générale de la démarche ; - les messages institutionnels ; - l’accès aux différents espaces d’écoute.
Elle constitue le point d’entrée pour comprendre l’esprit du dispositif.
[bookmark: les-espaces-découte]4. Les espaces d’écoute
Les espaces d’écoute sont organisés par profil afin de faciliter l’expression et l’analyse des contributions. Chaque utilisateur est invité à choisir l’espace correspondant le mieux à sa situation.

[bookmark: partie-iii-contribuer-pas-à-pas]PARTIE III – CONTRIBUER PAS À PAS
[bookmark: préparer-sa-contribution]5. Préparer sa contribution
Avant de contribuer, il est recommandé de : - identifier une situation vécue réelle ; - préciser le contexte (établissement, niveau, territoire) ; - distinguer les faits, les difficultés et les réussites ; - formuler, si possible, une proposition ou une piste d’amélioration.
[bookmark: déposer-une-contribution]6. Déposer une contribution
1. Sélectionner l’espace d’écoute correspondant à son profil.
1. Décrire clairement la situation vécue.
1. Identifier l’enjeu principal.
1. Proposer une idée ou une amélioration.
1. Relire et valider l’envoi.
[bookmark: principes-à-respecter]7. Principes à respecter
· Clarté et concision
· Respect des personnes et des institutions
· Ancrage dans l’expérience vécue
· Esprit constructif

[bookmark: partie-iv-après-la-contribution]PARTIE IV – APRÈS LA CONTRIBUTION
[bookmark: traitement-des-contributions]8. Traitement des contributions
Les contributions sont : - collectées de manière sécurisée ; - analysées thématiquement ; - synthétisées ; - exploitées par les instances compétentes.
Elles nourrissent les réflexions stratégiques et curriculaires nationales.
[bookmark: éthique-et-confidentialité]9. Éthique et confidentialité
La plateforme garantit : - la protection des données ; - l’usage responsable des contributions ; - le respect de la parole citoyenne.

[bookmark: partie-v-engagement-citoyen]PARTIE V – ENGAGEMENT CITOYEN
[bookmark: la-valeur-de-chaque-voix]10. La valeur de chaque voix
Chaque contribution participe à la construction d’une école plus équitable, plus enracinée et tournée vers l’avenir.
[bookmark: une-démarche-continue]11. Une démarche continue
Les utilisateurs sont encouragés à : - revenir sur la plateforme ; - suivre l’évolution de la démarche ; - encourager d’autres acteurs à participer.

[bookmark: annexes-fiches-pratiques-par-profil]

ANNEXES – FICHES PRATIQUES PAR PROFIL
[bookmark: annexe-9-fiche-pratique-citoyen]Ces fiches pratiques sont conçues pour être utilisées de manière autonome. Chaque fiche peut être diffusée séparément (PDF, impression, WhatsApp, site web) afin de faciliter la participation de tous les acteurs à la plateforme La Voix de l’École.

FICHE 1 – ENSEIGNANT
Objectif : Faire remonter les réalités pédagogiques du terrain.
Avant de contribuer
· Identifiez une situation vécue en classe ou dans l’établissement.
· Précisez le niveau, la discipline et le contexte.
Votre contribution peut porter sur
· les conditions d’enseignement ;
· les programmes et méthodes pédagogiques ;
· l’évaluation des apprentissages ;
· la formation et l’accompagnement des enseignants.
Conseils
· Appuyez-vous sur des faits concrets.
· Distinguez difficultés et réussites.
· Proposez une amélioration réaliste.

FICHE 2 – APPRENANT
Objectif : Exprimer l’expérience vécue à l’école.
Avant de contribuer
· Pensez à votre quotidien scolaire.
· Identifiez ce qui vous aide ou vous freine.
Votre contribution peut porter sur
· la compréhension des cours ;
· les relations à l’école ;
· les conditions d’apprentissage ;
· vos aspirations pour une meilleure école.
Conseils
· Parlez simplement et sincèrement.
· Décrivez ce que vous vivez réellement.

FICHE 3 – PARENT
Objectif : Apporter le regard familial.
Avant de contribuer
· Observez la relation entre votre enfant et l’école.
Votre contribution peut porter sur
· le suivi scolaire ;
· la communication école–famille ;
· les difficultés rencontrées par les enfants.
Conseils
· Décrivez des situations concrètes.
· Proposez des pistes de collaboration.

FICHE 4 – PERSONNEL ADMINISTRATIF ET TECHNIQUE
Objectif : Améliorer le fonctionnement du système éducatif.
Votre contribution peut porter sur
· les procédures administratives ;
· l’organisation du travail ;
· les outils de gestion ;
· les conditions de travail.
Conseils
· Soyez factuel.
· Identifiez clairement les blocages.

FICHE 5 – COLLECTIVITÉ TERRITORIALE
Objectif : Renforcer l’ancrage territorial de l’école.
Votre contribution peut porter sur
· les besoins éducatifs locaux ;
· les infrastructures scolaires ;
· les partenariats école–collectivité.
Conseils
· Situez votre contribution dans le contexte local.
· Proposez des synergies concrètes.

FICHE 6 – SOCIÉTÉ CIVILE
Objectif : Valoriser l’engagement communautaire.
Votre contribution peut porter sur
· des initiatives éducatives ;
· des actions d’appui à l’école ;
· des constats issus du terrain.
Conseils
· Présentez brièvement votre action.
· Montrez son impact potentiel.

FICHE 7 – PARTENAIRE TECHNIQUE / CHERCHEUR
Objectif : Éclairer la décision publique.
Votre contribution peut porter sur
· des études ou analyses ;
· des données ou tendances ;
· des recommandations stratégiques.
Conseils
· Soyez synthétique.
· Reliez vos analyses aux réalités du terrain.

FICHE 8 – PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP
Objectif : Améliorer l’accessibilité et l’inclusion.
Votre contribution peut porter sur
· les obstacles rencontrés ;
· l’accessibilité des infrastructures et contenus ;
· les besoins spécifiques.
Conseils
· Décrivez les difficultés concrètes.
· Proposez des solutions inclusives.

FICHE 9 – CITOYEN
Objectif : Contribuer à l’avenir de l’école.
Votre contribution peut porter sur
· votre vision de l’école ;
· les liens entre éducation et société ;
· les valeurs à renforcer.
Conseils
· Exprimez-vous librement mais de façon constructive.

Message clé
Chaque fiche est une porte d’entrée vers la participation citoyenne. Quelle que soit votre place dans la société, votre expérience compte pour bâtir l’École du Sénégal de demain.

[bookmark: conclusion-générale]CONCLUSION GÉNÉRALE
La Voix de l’École est un espace de responsabilité partagée. En y contribuant, chaque citoyen participe activement à la refondation de l’éducation au Sénégal.
Ce guide et ses fiches pratiques constituent un cadre de référence pour une participation éclairée, respectueuse et utile au bien commun éducatif.
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